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“Complex problem solving”

O

STA PER INIZIARE

(X

A cura di (contatti relatore)


https://www.youtube.com/user/Asseprim

ASSEPRIM

FEDERAZIONE NAZIONALE SERVIZI
PROFESSIONALI PER LE IMPRESE

“Complex problem solving”

NEL CORSO DEL WEBINAR SCOPRIRALI:

 INSERIRE ARGOMENTI CHE VERRANNO TRATTATI

A cura di (contatti relatore)




Un mondo nuovo
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https://www.youtube.com/watch?v=9jd4tq_mwlM&t=48s
https://www.youtube.com/watch?v=ystdF6jN7hc



https://www.youtube.com/watch?v=lf9RwpoVq5Y

Il cerchio d’oro

La value proposition

La mission
La cultura
11 futuro
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Realizing
Potential

Positive
Attitude

Confidence

Accountability

Assertiveness
Leadership

Creative

Thinking Behavioural
Skills




Cultivate Your Softskill - Get A Better Job

SOFTSKILL

Research Skills
Teamwork

Problem Solving Skill
Presentation Skill
Dependability
Communication

Define Soft Skills
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Low performance

(primary cause | PROBLEM
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Innovative

Insightful - |\ Problems
Problem-Solving | Solving

TN T 7

- Inquisitive
Synthesizing <7+ problem-Solving
Problem-Solving |

Pattern

Information-based Discovery
Problem-Solving Problem-
Solving



Complex pr@m solving !

JJ

4‘ ﬁ‘b y - .,-"
e '

N

-
\

-
Dt
»

| -
| {
‘- . | - (“




PN
O SD




Completate la sequenza:










LA FREGATURA € I\ PENSIERO CORTO,
QUELLO CHE NON ¢ PORTA

UN 2 FIV' IN LA € CHE
Cl FA ACCONTENTARE
PELLA PRIMA RISFOSTA
CHE CAPIA/




lo SO come viI sentite







Riduzione della complessita attraverso Assorbimento della

I'ordine e la modellizzazione I complessita
Meodello N Modello Modello
meccanicistico eroico I complesso

Intelligenza collettiva/
Auto-organizzazione

Macchina Leadership
carismatica




PRINCIPI DELLA TEORIA
DELLA COMPLESSITA

1 EMERGENZA

ORLO DEL CAQS

PRINCIPIO OLOGRAMMATICO

IMPOSSIBILITA DELLA PREVISIONE

POTERE DELLE CONNESSIONI

CIRCOLARITA CAUSALE

~N o O A W N

TRY & LEARN




PRINCIPI DELLA TEORIA PRINCIPI DEL MANAGEMENT

DELLA COMPLESSITA DELLA COMPLESSITA
1 EMERGENZA AUTO-ORGANIZZAZIONE
2 ORLO DEL CAQS DISORGANIZZAZIONE CREATIVA
3 PRINCIPIO OLOGRAMMATICO CONDIVISIONE
4 IMPOSSIBILITA DELLA PREVISIONE FLESSIBILITA STRATEGICA
5 POTERE DELLE CONNESSIONI NETWORK ORGANIZATION
6 CIRCOLARITA CAUSALE CIRCOLI VIRTUQSI E VIZIOSI
7 TRY & LEARN LEARNING ORGANIZATION




€EXO

EXEO CONSULTING|

LN o o oy
velocita numero di variabili
Il mondo cambia crescente
mentre lo sto digital transformation
costruendo Modifica delle dinamiche di
interazione, possibilita di .
tutti di incidere sulla numero di
soddisfazione finale interconnessioni
crescente

circolarita causa —effetto

Le scelte fatte incidono e modificano il
contesto di domani

circolarita try-learn

Nuovi modelli di apprendimento

InSta.b}l.lt\a . basati sulla prova e sulla
I mposmbt.hta di progressione
procedurizzare




X0
STARE NEL SISTEMA COMPLESSO

confronto /interscambio

condivisione

Per la definizione di nuovi
scenari arricchiti

coordinazione imprenditorialita
diffusa

Proattivita, risk management,
resilienza

corresponsabilizzazione
Ogni tema é un tema di tutti




“The intuitive mind is a

sacred gift and the
rational mind is a faithful
_ servant.
| ' We have created a society
' 3 that honors the servant
. ;'; and has forgotten the

F gt
‘% ~Albert Einstein~
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https://youtu.be/Wq7cE56xIkE

Se vuoi vedere, | impara ad agire

e A ————

H. Von Foerster
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E agire vuol dire muoversi







Occorre trasformare il pensiero \
umano in pensiero critico vale
a dire, come ha scritto Robert
Ennis, in un “pensiero razionale
e riflessivo focalizzato a decidere
cosa pensare o fare”. -/
A ﬁr’ SO

[Come ha scritto James Reason
“Le euristiche ci semplificano
la vita mentre i bias ce la
complicano”. Occorre dunque
conoscere le principali euristiche
\_ per lasciarle agire.

urlstlchej ensiero

|
|
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N‘ ritico

Secondo Daniel Kahneman “i dati che minacciano
I'autostima delle persone vengono inconsciamente
ignorati”. Occorre dunque conoscere i principali bias

cognitivi per tentare di ridurre il loro effetto
ke mediante il pensiero critico.




COMPONENTI CARATTERISTICHE INDUSTRY
DELL’AGILITY COVERAGE

TEAM

CLIENTE Integrazione con il cliente —
interazione continua, microrilasci - @

A 1 1
partnership sul risultato e co-

o LT . als e

CENTRALITA’ Self-organisation e empowerment,

DEL TEAM rigidita’ del metodo piu’ che dei
contenuti, ruoli di scrum,
competenze cross-funzionali

it costitutivi del team permanente

SOLIDARIETA’ Comunicazione, condivisione delle : ;:m
ORGANIZZATIVA informazioni, responsabilita = ool T
collettiva, strategie e goal P Coainy
= o
LEARNING Comunita di pratica, knowledge o |

sharing, apprendimento, problem
solving e innovazione continui

40 le componenti dell'Agility @
NTE

- spectrum of Process Complex..




Hibridacion entre Design-Thinking,
Lean, Agile y Growth Hacking

Establecer
hipotesis

. ”~
Priorizar los ¢

A CONCIENCIA

Crecimiento
Lanzamiento Canales
Clientes Ofertas y
Objetivo ) " " mejora del
\ } -~ . producto
1

Experimentar . /

hechos 7 A
Experi-
Obsevar, |  Mentar !
investigar ,’
- xplorar
Identificar una Revisar
necesidad hipdtesis 4
IDENTIFICACION EVOLUCION ESCALADO
DE NECESIDAD
DESING THINKING AGILE GROWTH HACKING

REF: adaptacion de un grafico de @sdelbecque, metodologia de Nordstrom Innovation Lab
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EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT
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UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

DESIGN THINKING 101
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[.a creativita e una dote umana

A
CREATIVE




The Paradoxical Characteristics of
Creative Groups
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senses

MAKE DECISIONS
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The Journal of Problem Solving

O

The Process of Solving
Complex Problems

Andreas Fischer, Samuel Greiff, and Joachim Funke




ABSTRACT

O

Questo articolo riguarda Complex Problem Solving (CPS), la sua storia in una varieta di ricerche

e domini (ad es. risoluzione di problemi umani, esperienza, processo decisionale e intelligenza), una
definizione formale e una teoria dei processi di CPS applicabili al campo interdisciplinare.

Il CPS e descritto come (a) acquisizione di conoscenza e (b) applicazione di conoscenza riguardante
il controllo orientato agli obiettivi di sistemi che contengono molti elementi altamente correlati (ad es.
sistemi complessi).

L'impatto della conoscenza implicita ed esplicita oltre che sistematica viene discussa nella selezione della
strategia sul processo di soluzione, sottolineando 1'importanza di

(1) Generazione di informazioni (a causa dell’opacita iniziale della situazione)

(2) Riduzione dell'informazione (a causa della complessita eccessiva della struttura del problema),
(3) Costruzione di un modello (a causa dell'interconnessione delle variabili),

(4) Processo decisionale dinamico (a causa della dinamica intrinseca al sistema)

(5) Valutazione continua (a causa di molti obiettivi mal definiti).




NICKCHOUBG.DEVIANTART,COM



Paolo Cervari

www.cervari-consulting.com

paolo cervari@gmail.com
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http://www.cervari-consulting.com/
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ASSEPRIM

FEDERAZIONE NAZIONALE SERVIZI
PROFESSIONALI PER LE IMPRESE

Grazie per aver partecipato,
vai sul nostro sito e lascia la tua opinione sul webinar!

PRENOTATI ORA PER IL PROSSIMO APPUNTAMENTO

10 luglio 2018
«People Management»

ASSEPRIM - C.so Venezia, 51 — Milano — www. asseprim.it — tel. 027750.452



