
SISTEMA COMPLESSO

velocità
Il mondo cambia mentre lo 

sto costruendo digital transformation
Modifica delle dinamiche di 

interazione, possibilità di tutti di 
incidere sulla soddisfazione finale

numero di variabili 
crescente

numero di 
interconnessioni crescente

Instabilità
Impossibilità di procedurizzare

circolarità causa –effetto
Le scelte fatte incidono e modificano il contesto 

di domani

circolarità try-learn
Nuovi modelli di apprendimento basati 

sulla prova e sulla progressione



network/connessioni

confronto /interscambio

flessibilità
Accettazione della contraddizione

creatività
Sviluppo di un approccio alla ricerca 

condivisione
Per la definizione di nuovi scenari 

arricchiti

imprenditorialità 
diffusa

Proattività, risk management, resilienza

STARE NEL SISTEMA COMPLESSO

coordinazione

apertura 

corresponsabilizzazione
Ogni tema è un tema di tutti



PIANO SOGNO

IL LEADER NEL SISTEMA COMPLESSO

IO ALTRI

SCELTA DILEMMA

SOLUZIONE SUBITO ESPLORAZIONE

e



PIANO SOGNO

IL LEADER NEL SISTEMA COMPLESSO

e

Gantt
What
KPI

Story telling
Why
Ispirare
Energia

IO ALTRI

Autoefficacia
Ispirazione
Energia
Determinazione

Saper valorizzare
Facilitare
Saper fare un passo indietro
Rimettersi in gioco
Ascoltare



IL LEADER NEL SISTEMA COMPLESSO

SCELTA DILEMMA

SOLUZIONE SUBITO ESPLORAZIONE

Giusto sbagliato Giusto giusto
Sbagliato sbagliato
Venire a patti con la «non ottimalità»

Stare nell’incertezza
Mettersi in gioco
Farsi domande

Saper decidere



ATTEGGIAMENTI COMPETENZE 
TECNICHE E 
STRUMENTI

IL MODELLO COMPLESSIVO


