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Domanda generica per 
capire il problema 
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Prima domanda 
strategica, ad illusione 
d’alternativa 
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Parafrasi. Si 
incomincia ad 
introdurre il concetto 
che la collaboratrice 
sia comunque valida 
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Il Consulente cerca di 
capire da cosa nasce il 
cambio di rotta 
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Il Consulente ricalca 
Alberto, rimarcando 
che “per lui” (non per 
altri), è importante 
essere al corrente dei 
vari lavori 
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Si induce una ricerca 
per capire se il 
comportamento di 
Laura è riconosciuto 
problematico da tutti o 
solo dal manager 
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Il consulente introduce 
il concetto di tempo 
necessario per 
svolgere i lavori 
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Il consulente introduce 
il concetto di fiducia, 
mettendo ancora in 
dialettica “manager – 
altri” 
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